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LAS NUEVAS TECNOLOGLAS NUEVAS TECNOLOGÍÍASAS

PLAN DIRECTOR (video)PLAN DIRECTOR (video)

EJEMPLO DE APLICACIEJEMPLO DE APLICACIÓÓN TECNOLN TECNOLÓÓGICA Y GICA Y 
CONOCIMIENTO DE NUESTRO CONOCIMIENTO DE NUESTRO CLUBCLUB..



Nuevas oportunidades de negocio.
. Gestión más eficaz.
. Mejor asignación de recursos.
. Aprovechamiento de energías.
. Respuesta rápida al mercado.
. Reducción de costes.

Investigación de mercados.

Personalización y satisfacción del consumidor.

LAS NUEVAS TECNOLOGLAS NUEVAS TECNOLOGÍÍASAS

DIFERENCIACIDIFERENCIACIÓÓN ESTRATN ESTRATÉÉGICA.GICA.



LAS NUEVAS TECNOLOGLAS NUEVAS TECNOLOGÍÍASAS

Agilizan  trámites (licencias, sanciones, inscripciones, 
etc.)

Mantienen contacto directo con los socios, 
consumidores o clientes mediante e-mail.

Conocimiento de la competencia tiempo real 
(benchmarquing)

Mercado potencial más amplio.

Desarrollo del comercio electrónico (e-comerç)

Sugerencias clientes, reclamaciones, encuestas.

VENTAJAS:VENTAJAS:



APLICACIAPLICACIÓÓN NUEVAS TECNOLOGN NUEVAS TECNOLOGÍÍASAS

CLUB NATACIÓ TERRASSA

Nº de visitas:

Octubre 2002: 5.080

Octubre 2003: 7.823

Abril 2004: 8.362

Países: América del Norte (Nueva 
York), Europa (Alemania), América 
del Sur (Colombia), Reino Unido, 
Asia (Corea), etc.

Portal corporativo

Chat.

Correo electrónico.

INTERNET Y EINTERNET Y E--MAIL:MAIL:



APLICACIAPLICACIÓÓN NUEVAS TECNOLOGN NUEVAS TECNOLOGÍÍASAS

News Letter: folleto 
informativo de peridiocidad 
mensual, emitido por e-
mail y editado en papel.

Mejora comunicación.

Fideliza al socio.

Agiliza las noticias.

INFOINFO--NAT:NAT:



APLICACIAPLICACIÓÓN NUEVAS TECNOLOGN NUEVAS TECNOLOGÍÍASAS

INFOCLUB:INFOCLUB:

Información para los socios y 
emisión de publicidad.

INTRANET INTRANET Y EXTRANET:Y EXTRANET:

Plataforma de comunicación 
interna dentro de la empresa, 
entre trabajador (intranet) o bien 
externa (extranet)

CCÁÁMARA DIGITAL/ PROYECTORES:MARA DIGITAL/ PROYECTORES:



APLICACIAPLICACIÓÓN NUEVAS TECNOLOGN NUEVAS TECNOLOGÍÍASAS

Mejora el control.

Reduce impagados.

Útil para la gestión.

Agiliza trámites.

CONTROL ACCESOS:CONTROL ACCESOS:



Gestión socios (DEPORWIN)

Gestión de contabilidad 
(CONTAPLUS)

Gestión de nóminas (NÓMINA 
PLUS)

APLICACIAPLICACIÓÓN NUEVAS TECNOLOGN NUEVAS TECNOLOGÍÍASAS

PROGRAMAS INFORMPROGRAMAS INFORMÁÁTICOS:TICOS:



Gestión de quejas y sugerencias ( PK AMIGA)

APLICACIAPLICACIÓÓN NUEVAS TECNOLOGN NUEVAS TECNOLOGÍÍASAS

PROGRAMAS INFORMPROGRAMAS INFORMÁÁTICOS:TICOS:

 



Gestión de personal (WINPAV)

APLICACIAPLICACIÓÓN NUEVAS TECNOLOGN NUEVAS TECNOLOGÍÍASAS

PROGRAMAS INFORMPROGRAMAS INFORMÁÁTICOS:TICOS:



Gestión técnica deportiva (CAMP WIN)

Gestión de reservas y cursos (RESERWIN)

Equipos multifunción (fotocopiadora, impresora, scaner, 
fax, etc.)

APLICACIAPLICACIÓÓN NUEVAS TECNOLOGN NUEVAS TECNOLOGÍÍASAS

PROGRAMAS INFORMPROGRAMAS INFORMÁÁTICOS:TICOS:



NUEVAS PROPUESTASNUEVAS PROPUESTAS
OBJETIVO 2005-2006

Gestión por parte de los administradores del Club.

Creación de un forum de opinión sobre el Club.

Servicio de asesoramiento al socio.

Incorporación servicios para los socios (tablón de anuncios, 
asesoramiento laboral, etc.

Desarrollar un programa de reservas de instalaciones.

Visionar la instalación en tiempo real.

Hacer todo tipo de gestiones.

Incorporar la tienda virtual.

INTERNET:INTERNET:



NUEVAS PROPUESTASNUEVAS PROPUESTAS
OBJETIVO 2005-2006

Servicio de mensajes a móviles:

Totalmente asequible.

Manera rápida de llegar al socio.

Creación de colectivos con intereses diferentes.

¿Para que?:

Para programas de fidelización.

Para comunicar eventos, actividades, etc.

Como ocio y entretenimiento.

Como comunicación con colectivos.

TELEFONTELEFONÍÍA MA MÓÓBIL:BIL:



NUEVAS PROPUESTASNUEVAS PROPUESTAS
OBJETIVO 2005-2006

GESTIÓN DEL MANTENIMIENTO: programa informático 
que permite llevar el control de las tareas de 
mantenimiento y de los operarios de forma organizada y 
rápida (GESMAN)

CONTROL INFORMÁTICO DE LAS INSTALACIONES: 
herramienta informática que nos permite controlar o 
gestionar iluminación, climatización, válvulas, etc.

PROGRAMAS INFORMPROGRAMAS INFORMÁÁTICOS DE GESTITICOS DE GESTIÓÓN:N:



NUEVAS PROPUESTASNUEVAS PROPUESTAS
OBJETIVO 2005-2006

GESTIÓN DE LAS SALAS DE MUSCULACIÓN: programa 
informático personalizado para los usuarios de la sala 
(TECNOGYM)

GESTIÓN QUEJAS Y SUGERENCIAS: programa informático 
que recoge información del usuario, ayuda a adaptar la 
oferta de productos y servicios a sus necesidades y a 
tomar medidas correctoras en los aspectos mejorables.

PROGRAMAS INFORMPROGRAMAS INFORMÁÁTICOS DE GESTITICOS DE GESTIÓÓN:N:



PROPUESTAS DE FUTUROPROPUESTAS DE FUTURO

Fibra óptica.

Redes inalámbricas (WIRELESS)

Terminal de lector de proximidad.

Terminal con lector de huella.

Sistemas de pago automático.

Quiosco WEB.

Formación e-learning.

Paquetes integrados de software.

Marketplace.
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